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Always precise

Uzivatelska prirucka

Véazeny zakazniku, dékujeme Vam, Ze jste si vybral nade vyrobky, které svou kvalitou a technickymi
parametry odpovidaji nejnovéjSim trendim a technickym standardim. Vase projevena divéra nas
teSi a zavazuje k zajisténi Vaseho plnohodnotného uZivatelského komfortu po celou dobu Zivotnosti
Vami zakoupenych vyrobkd.

Pfichdzime proto s touto uZivatelskou pfFiru¢kou, ktera v sobé integruje navod na pouzivani a

sefizovani, praktické rady komplexni udrzby a v neposledni fadé i evidenci servisnich zaru€nich
oprav a sefizeni.
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Navod k pouziti a ovladani okna @ KOVANI ... 6
Navod K Udrzb@ oKna @ KOVANT ...t 9
Predavaci protokol @ zaruCni list ... 11
Servisni kalendar - potvrzeni 0 zZaru€nim Sefizeni..............c.ccoois 12
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Zaruky na vyrobek

Vazeny zakazniku, pro co nejpfesngjSi definici zaruky predkladame v nasledujicim textu detailni
specifikaci jednotlivych typ zaruk véetné jejich délky. Poskytujeme &tyfi zaruky; divodem rozliSeni je
rliznorodost materialt pouzitych pfi vyrobé a z toho vyplyvajici riznorodost pfirozeného opotfebeni,

¢i faktickych zmén probihajicich v jednotlivych materialech.

Zaruka materialu.........................nns 10 let
- mechanicka stalost PVC (tvrdost)
- opticka stalost (bila barva)

Zaruka konstrukéni pevnosti ..., 10 let
- tuhost roht ramu a kfidla
- tuhost pozinkovanych vyztuh

Zaruka zaskIeni...................eeeeeeeeee, 10 let
- vyskyt meziskelni vihkosti

- vyskyt meziskelnich nedistot

- zachovani parametr(l tepelné a zvukové tésnosti

ZATUKA KOVANI ..o 5 let
- funk&nost otevirani /zavirani

- tésnost ramu a kfidla

- koroze

- opticka stalost povrchové upravy

Podminky zaruky a zplUsob uplatiovani

Vazeny zakazniku, vezméte prosim na zietel nasledujici informace a podminky, jejichz dodrzeni je

dualezité pro zachovani zaru¢nich podminek:

Winkhaus CR, s.r.o. , MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040, 050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz

MontéZz kompletniho okna do okenniho otvoru a nasledné sefizeni kovani musi byt
z technického a bezpecnostniho hlediska provedeny pouze odbornym pracovnikem.

Takto namontované a sefizené okno musi byt protokolarné prfedano uzivateli, kdy obé
strany tento akt stvrzuji svym podpisem (viz. oddil Pfedavaci protokol).

Po provedeni montaznich praci je nutno do jednoho mésice odstranit ochrannou folii
plastovych profild. Zajistuje pracovnik montaze, nebo uzivatel.

Oprava svéSovani kfidel a pravidelna ro¢ni udrzba (servis) musi byt provadéna
odbornym pracovnikem; o provedené rocni udrzbé musi byt proveden zdznam do
Servisniho kalendare s uvedenym podpisem a razitkem osoby provadeéjici servis (viz
oddil Servisni kalendar).

Vlastnosti pouzitych materialll zaruéuji dokonalou odolnost proti UV zafeni a
povétrnostnim vlivim, nedovoluji vS8ak namahani oken pfili§ vysokou teplotou, Ci
dokonce otevienym ohném.

Na Cisténi nepouzivejte ostré nebo tvrdé pfedméty, snadno se jimi okna (ram, kfidlo a
skelni vyplfi) mohou poSkrabat a poskodit.

Tésnost okna, spravnou funkci zavirani resp. otevirani a mechanickou bezpecnost
zajistuje celoobvodové okenni a dvefni kovani WINKHAUS. Uzivatel vyrobku musi
zajistit jeho promazani a sefizeni v roénim intervalu.
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e Vypli okna tvofi izolaCni dvojsklo, jehoz vnitfni prostor obsahuje suchy, hermeticky
uzavieny vzduch (nebo vzacny plyn) a navic absorpéni hmotu. K omezeni chvéni skla
a zajisténi utésnéni proti vodé je celda sestava dvojskla vymezena distanénimi
podloZkami a vyrovnana podpérnymi podlozkami. Z téchto davodl musi byt preskleni
provedeno odbornou firmou (dodavatel oken Ci profesionalni sklenafstvi).

e Relativni vlhkost vzduchu v interiéru by neméla dlouhodobé prekracovat hodnotu 50%.

e Vy3e uvedené zaruky se nevztahuji na neodbornou manipulaci, udrzbu a nasilné
posSkozeni. (viz. oddil Navod k pouziti a ovladani okna a kovani).

Uplatiovani prav a odpovédnosti za vady (bezplatny zaruéni servis) se ridi
prislusnym ustanovenim obchodniho a obcéanského zakoniku, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak.

Veskeré reklamace a zavady je nutno uplatnovat pisemnou formou na adresu:

pripadné faxem na cislo:

Uvadéjte jméno zakaznika, Cislo zakazky, datum montaze a stru¢ny popis reklamované zavady.

Prokaze-li se, Ze reklamovana zavada neni svou povahou zjevna, &i skryta zavada zplsobena vadou
vyrobku, &i zavinénim dodavatele vyrobku, muze dodavatel po reklamujicim poZadovat thradu vSech
nakladu spojenych s reklamaénim Fizenim.

Reklamace povrchovych vad
Duvodem k reklamaci jsou pouze zjevné vady, které brani plnohodnotnému uzivani a znehodnocu;ji
vzhled. Pfi posuzovani vady bude postupovano s ohledem k nasledujicim zasadam:

e Optické vady se posuzuji pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem
odpovidajicim béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni timto zpisobem
nejsou patrné, nejsou divodem kreklamaci. Obecné plati, Ze povrchové vady
jakéhokoliv charakteru o velikosti men$i nebo rovno 0,5 mm jsou pfipustné.

e Bodova a plosna poskozeni povrchu a vady, jako jsou 8krabance, barevné zmény &i
povrchoveé nerovnosti jsou pfipustné, pokud jejich nejvétdi rozmér je mensi nebo roven
3 mm.

UPOZORNENI: na vady vzniklé nespravnym pouzivanim vyrobku se zaruka nevztahuje.

Winkhaus CR, s.r.o. , MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040, 050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz
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Winkhaus CR

Bezpecnostni opatreni a pokyny

Zavrené kfidlo

Vyklopené kfidlo

Kfidlo v poloze
Usporného vétrani
(mikroventilace)

Otevrené kridlo

POZOR: nespravné
pouzivani

POZOR: nebezpeci

Nedovolené zatizeni
kridla

Winkhaus CR, s.r.o. , MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040, 050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz
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Udereni kfidla o hranu
okenniho otvoru (osténi
okna)

Nedovolené pfedméty
mezi kfidlem a ramem
(v oteviené poloze)

Nedovolené pfedméty
mezi kfidlem a rAmem
(ve vyklopené poloze)

Nebezpeci poranéni
pfi rychlém uzavieni okna
(v oteviené poloze)

Nebezpeci poranéni
pfi rychlém uzavieni okna
(ve vyklopené poloze)

Nebezpeci vypadnuti
z okna

Nebezpeci poranéni
pfi silném vétru

- -
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Navod k pouziti a ovladani okna a kovani

Kondenzace

Kondenzaci se rozumi srazeni drobnych kapek vody na pfedmétech, jejichz povrchova teplota je
v daném okamziku nizsi, nez je hodnota rosného bodu. Tento jev vSichni zname napf. jako zamlzeni
zrcadel nebo oroseni rliznych predmét.

Je-li vnéjSi ¢ast okna intenzivné ochlazovana, mize se jeho vnitfni povrchova teplota ochladit az na
kritickou teplotu, pfi niz nastane kondenzace vihkosti.

Zamezeni kondenzace

Okna, ktera vlastnite, se vyznacuji vysokou tésnosti. Vznikajici vihkost v byté (vafenim, pranim,
koupanim, ale i dychanim &i pé&stovanim kvétin) nema v pfipadé uzavieného okna kudy uniknout a
kondenzuje pfedevSim na skle, pokud neni v€as odvétrana. Tato skute€nost souvisi s relativni
vlhkosti vzduchu udavanou v procentech a teplotou vné i uvniti objektu.

Norma CSN 73 0540-2 udava mezni hodnoty téchto veligin, pfi kterych je posuzovana kvalita vyrobku
a pfi kterych by nemélo dochézet k roseni nasledovné: +21°C a 50% vlhkosti v interiéru a -15°C
v exteriéru. DnU s teplotou nizsi nez -15°C je statisticky méné nez 15 za rok. Pokud tedy dojde ke
kondenzaci 15x za rok, a to za dodrZzeni podminek vnitfniho prostfedi, neni nutné mit obavy, Ze
vyrobek je nekvalitni, &i pfipadné nesplfuje patfi€nou legislativu.

Relativni vihkost vzduchu by tedy neméla dlouhodobé prekracovat hodnotu 50 %. Uzivatel oken a
dvefi ma za povinnost zaijistit pravidelnou obnovu vzduchu v objektu. Sou€asné stim zvySuje i
zivotnost nové namontovanych oken.

UPOZORNENI: Vénujte pozornost éistoté odvodiovacich drazek, které jsou umistény ve
spodnim ramu okna. Tyto drazky slouzi k odvodu vody, ktera miize vzniknout vysrazenim
z vilhkého vzduchu v zimnim obdobi. Pfi ucpani se voda zdrzuje v ramu okna, coz mize vést
ke Spatné funkci vyrobku.

Vétrani
Jak jiZz bylo uvedeno vySe ve stati, zabranit kondenzaci par Ize pouze pravidelnym vétranim. Zde je
par dobrych rad:

e Vétrejte jednorazoveé v délce 2 — 5 minut, dle potfeby opakované v priibéhu dne.
e V prGbéhu vétrani omezte provoz topné soustavy.

e Zamezte pfiliSnému priivanu, omezite riziko poskozeni pfi prudkém narazu okna do
ramu (riziko Ize eliminovat pouzitim okenni brzdy).

e Dbejte na Casté vétrani zvlasté v dobé vareni a suSeni pradla. Nové omitnuté stény
rovnéz vyzaduji Casté vétrani.
e Pfi poklesu venkovni teploty pod bod mrazu nepouzivejte polohu mikroventilace

zvlasté u oken v koupelné a kuchyni — hrozi riziko tvorby ndmrazy na mechanizmu
kovani.

UPOZORNENI: okno v pozici mikroventilace je pojistovnou povazovano za oteviené.

Winkhaus CR, s.r.o. , MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040, 050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz
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Manipulace s okenni klikou
Okenni kovani Winkhaus, kterymi jsou Vami zakoupené vyrobky osazeny, umoZzZnuje jednou
Ctyfpolohovou klikou uvést kfidlo okna do nasledujicich poloh:

otevieno

otevieno na vyklop (ventilace)

uzavieno

otevieno v poloze mikroventilace, pfipadné otevieno ve zvolené poloze vicepolohové
ventilace, je-li touto funkci okno vybaveno

levé okno - tfipolohova klika pravé okno - tfipolohova klika

vyklop (ventilace) vyklop (ventilace)

otevieno otevieno
uzavieno uzavieno

levé okno - ¢tyrpolohova klika pravé okno - étyfpolohova klika

vyklop (ventilace) vyklop (ventilace)

poloha poloha

mikroventilace / \ mikroventilace

nebo nebo

vicepolohové vicepolohové

ventilace ventilace

otevieno a E otevieno
uzavieno uzavieno

Winkhaus CR, s.r.0., MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040, 050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz
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UPOZORNENI: pfed otoéenim kliky z polohy ,,otevieno na vyklop“ do polohy ,otevieno“
nejprve kiidlo dokonale pritlacte k ramu - v obou hornich rozich je mechanizmus, ktery pri
nedbalém dotlaceni mize byt poskozen.

UPOZORNENI: funkce &tyipolohové kliky je popsana pro mechanismus kovani pro takzvané
oteviravé-sklopné okno. V pfipadé pouziti mechanismu pro oteviravé okno rozeznavame
pouze dvé polohy kliky — polohu otevieno a zavieno.

UPOZORNENI: v pfipadé montaze okna bez sloupku byva obvykle druhé okno osazeno
mechanizmem kovani ovladaného pohybem paky. Pfi vytazeni paky smérem nahoru dojde
k odblokovani mechanizmu kovani a okno Ize otevrit.

Cisténi

Plastové €asti oken (rdm a kfidlo) se diky jejich hladkému povrchu daji snadno Cistit a udrZovat.
BéZné zaspinéni prachem se snadno a rychle odstrani obvyklymi mycimi prostfedky pro domacnost a
teplou vodou. Rovnéz znecisténi po standardnich zednickych pracich, & montazni znacky provedené
tuZkou Ize snadno odstranit prostfedky vySe uvedenymi. Zbytky lepidel po pfipadnych samolepicich
$titcich Ize odstranit technickym lihem. Cisténi izoladnich skel se provadi obdobné jako ¢isténi
plastovych ¢asti okna. Otisky prstl a mastné skvrny odstranite saponaty.

UPOZORNENI: vyvarujte se pouziti abrazivnich &isticich prostredkii (myci pisek ¢&i pasty na
keramiku apod.) a prostiedkil zalozenych na bazi organickych rozpoustédel (benzin, toluen,
rizna redidla apod.).

UPOZORNENI: vyvarujte se zaschnuti malty, cementu a dal$ich stavebnich hmot — zpusobi
nevycistitelné skvrny a poskodi tésnéni. Opét nepouzivejte abrazivni €istici prostiedky a latky
na bazi organickych rozpoustédel. Sklo bude nevratné znehodnoceno odletujicimi €aste¢kami
pfi brouseni a svarovani.

Vyskyt elektrostatického naboje
Material, ze kterého jsou okna vyrobena,ma svoji fyzikalni povahou sklon k tvorbé elektrostatického
naboje. Pfipadnym leSténim polirovacimi pastami tento jev jeSté zvyraznite. Tomuto Ize zabranit
pouzitim Cisticiho prostfedku obsahujici antistatikum. Tim do jisté miry zredukujete tendenci
usazovani prachu na ramu a kfidle okna.

Winkhaus CR, s.r.o. , MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040, 050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz
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Navod k udrzbé okna a kovani

Aby byla zachovana plnohodnotna funkénost a dlouhodoba uzZitna hodnota oken, je nutné provadét
jednou za rok nékolik jednoduchych ukon(l. Hladkost chodu kovani pravidelné zkouSejte a vizualné
kontrolujte opotfebeni jednotlivych dill. Pfipadné dotahnéte pfipeviiovaci Srouby. Je mozné, Ze po
nékolika letech ¢astého pouzivani bude tfeba nékteré dily vyménit. Kromé toho musi byt nejméné

jednou ro¢éné provedeny nasledujici ukony udrzby:

UPOZORNENI: jak jiz bylo uvedeno vyse, pravidelné kontrolujte éistotu odvodinovacich drazek

VSechny pohyblivé dily a vdechny uzaviraci body celoobvodového kovani musi byt
promazany. Pro promazavani a Cisténi je mozno pouzivat jen takové prostredky, které
nenarusuji antikorozni ochranu kovani (doporu€ujeme vazelinu ktomuto Uucelu
dodavanou vyrobcem kovani). Viditelna ¢ast kovani umisténa na kfidle ma na sobé
vyrazeny symboly kapky a napis ,Olej*. Symboly jsou vzdy vyrazeny v mist& malého
otvoru, do kterého vazelinu, pfipadné olej aplikujeme.

VSechny pohyblivé dily kovani - obzvlas§té v misté tzv. rohového vedeni a nlizek —
musi byt sefizeny. Sefizeni a vyménu dild, vysazovani a zavéSovani oteviravych
kfidel mlze provadét jen odborné zpusobila firma.

Prohlédnéte vizualné stav a funkénost tésnéni. V pfipadé poskozeni nebo deformace
Ize vyménu t&snéni objednat.

a otvortl ve spodni ¢asti ramu.

Serizovani

e Rohové lozisko / kridlové lozisko

Rohové lozisko Ize nastavit vySkové v rozsahu +/— 3 mm a sefidit do stran v rozsahu +/— 2 mm.
U kfidlového loziska FL.KA mUzeme navic sefidit pfitlak kfidla k ramu v rozsahu +/— 1,2 mm.

Winkhaus CR, s.r.o., MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040,
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1. Lozisko se sefizenim pfritlaku 2. Lozisko bez sefizeni pfitlaku

050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz
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¢ Pritlak osmihranného hribku (9\@]
Otacenim osmihranného €epu (hfibku) A
muzeme regulovat pfitlak mezi kfidlem
a ramem v rozsahu +/— 0,8 mm. J’Q

il

e Pritazeni (pritlak) ntizek
Ve stfedové poloze: 18 mm.
Postupné pfitazeni ndzek: 28 mm.

(alternativné Ize dovybavit

™0
vicepolohovym vétranim MSL.OS) LS =
e NuUzky - pravouhla okna e NuUzky - okna se Sikminou
Nadzvednuti a snizeni kfidla. Nadzvednuti a snizeni kfidla.
(od —2,0do +3,5mm) (od —1,5do +3,0 mm)

Winkhaus CR, s.r.o. , MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040, 050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz
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Sefizovani prvku s dvojitou a s trojitou funkci
e Montaz DFE / TFE

Prvky jsou dodavany v neutralni poloze.

Pro aktivaci je nutné vyrazit vy&nivajici fixacni Cep (1).

Nasledné prvnim vychylenim packy smérem doleva nebo doprava
nastavime pozadovanou polohu pro levé nebo pravé okno.

Piktogramy olejni¢éky naznacéuji mista pro promazani.

e Ramovy protiplech DFE / TFE e Dorazova sila
Regulace vysky (+/—3 mm) pro nabéh kFidla. balkénové pojistky TFE
PFi kazdém nastaveni (a novém sefizeni) kovani Regulace sily dovirani otac¢enim excentru.
je potfeba zkontrolovat také vySkové nastaveni (viz. obrazek)

prvka DFE/TFE.

Winkhaus CR, s.r.o. , MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040, 050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz

- -




Winkhaus CR uzivatelska pfiru¢ka Winkhaus -12- I l ‘

P S

Always precise U=

Udrzba a péce

e Promazavani - prehled mazacich pozic
Obrazek dole znazorfiuje rozmisténi moznych pozic k promazani.
Pozice A, C, D = funkcné dulezité mazaci pozice.
Pozice B = mazaci pozice dulezita pro bezpeénou funkci okna. @

©

UPOZORNENI: Schéma kovani na hornim obrazku nemusi nutné
odpovidat realné namontovanému kovani. Poc¢et uzaviracich bodu se

liSi dle velikosti (Sifky a/nebo vysSky) okna a dle varianty okenniho
kridla.

k jeho vypadnuti a k vaznému zranéni osob. Pfi udrzbé proto kridlo

@ UPOZORNENI: Nebezpeéi poranéni! Pfi vyvésovani kfidla maze dojit
nevyvésujte!

Winkhaus CR, s.r.o. , MiroSovicka 704, 251 64 Mnichovice , Tel.: +420 323 627 040, 050, Fax +420 323 627 049, 059, www.winkhaus.cz, info@winkhaus.cz
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e Promazavani - jednotlivé mazaci pozice

NUzky, nlzkové lozZisko a pfevodovou liStu je nutné jednou roéné promazat mazacim tukem nebo
olejem neobsahujicim kyselinu a pryskyfici.

NGzkové lozisko (obr. 1):

1. Sejméte plastovy kryt loZiska,
pokud tam je. =

2. Na horni stranu loZiska (B)
nakapnéte kapku oleje.

Prevodova lista (obr. 2):

1. Képnéte po jedné kapce oleje do
otvorli nad a pod stfredem
prevodove listy (D).

(stfed je v misté okenni kliky) _E t:‘:

Obr. 1: Nuzkové lozisko Obr. 2: Prevodova lista

el

Nazky: @
1. Mazaci pozice jsou na mistech, ) ‘
kde dochazi ke kontaktu nuzek
s horni liStou zakovanou v drazce
okenniho kfidla (A).

2. 'V téchto mistech zakapnéte po
kapce oleje.

=

i —= i

Uzaviraci body kovani:

Pro dosazeni lehkého chodu kovani
je nutné jednou ro¢né promazat jeho
kovové uzaviraci prvky.

1. Protiplechy (C) promazavejte na
nabéhové strané mazacim tukem
nebo technickou vazelinou.

2. Kluzné plochy pod uzaviracimi
€epy - osmihrannymi hribky (D)
promazavejte olejem, ktery
neobsahuje kyselinu a pryskyfici.
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